REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
TMF Poland Trunet Maciej Filipowicz (dalej: "TMF Poland") z siedzibg przy ul. Langiewicza 3a/1 70-263 Szczecin, zwang dalej Dostawca.
§1.
Definicje zwrotéw uzytych w Regulaminie:
1. Abonent — podmiot, ktdry jest strong zawartej z Dostawca, w formie pisemnej lub dokumentowej Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
2. Cennik — Cennik ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie optat za Swiadczone ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi dodatkowe.
3. Dostawca —"TMF Poland".
4. Okres rozliczeniowy — okres czasu, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu Swiadczonych Ustug; jezeli Umowa nie stanowi
inaczej Dostawca w rozliczeniach z Abonentem stosuje miesieczny okres rozliczeniowy, tj. okres liczony od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.
5. Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz ustug dodatkowych zawarta w formie pisemnej pomiedzy Dostawcg a Abonentem.
6. Urzadzenia abonenckie — urzadzenia i materiaty instalacyjne stanowigce zakoriczenie tacza telekomunikacyjnego zainstalowane u Abonenta (np. antena, maszt,
karta sieciowa, Access Point itp.).
7. Ustugi — ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi dodatkowe, swiadczone przez Dostawce na rzecz Abonenta.

§2.

Postanowienia ogélne:

1. Dostawca $wiadczy ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Cenniku, zatagcznikach do Umowy i w niniejszym Regulaminie.

2. Dostawca $wiadczy ustugi na terenach, na ktérych posiada sieci telekomunikacyjne umozliwiajgce swiadczenie ustug. Zakres swiadczonych ustug jest uzalezniony od
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy. Aktualny obszar $wiadczenia ustug obejmuje nastepujgce miejscowosci: Stupsk,
Brody, Szczecin. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany obszaru $wiadczenia ustug, o czym poinformuje Abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Dostawca moze wprowadzac odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W takim przypadku Dostawca powiadamia Abonenta o zmianie w regulaminie — poprzez publikacje na
stronie internetowej Dostawcy - z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji wprowadzonych zmian Abonent ma prawo — do dnia wejscia w zycie nowego regulaminu - wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa
Dostawcy nie przystuguje prawo naliczenia kary umownej ani roszczenie o zwrot ulgi, o ktérej mowa w § 3 pkt 3 Umowy.

5. Abonent ma prawo do zamowienia, zmiany lub rezygnacji z pakietow taryfowych oraz dodatkowych ustug swiadczonych przez Dostawce poprzez:

a) Kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta: 603 724 716, 662 034 662;

b) Wystanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@tmf.net.pl;

c) przestanie zamoéwienia w formie pisemnej/przez panel klienta na stronie internetowej Dostawcy.

6. Wszelkie zmiany w pakietach taryfowych obowigzuja od nastepnego okresu rozliczeniowego, chyba ze Abonent i Dostawca uzgodnig inaczej.

7. W przypadku zmiany pakietu taryfowego na wyzszy, Abonent moze korzysta¢ z nowych warunkdw od momentu ztozenia wniosku, o ile pozwalaja na to mozliwosci
techniczne.

8. Dostawca udostepnia na swojej stronie internetowej aktualng liste dostepnych pakietéw taryfowych, obejmujaca:

a) Opis ustug wchodzacych w sktad kazdego pakietu;

b) Ceny i optaty za korzystanie z pakietéw taryfowych;

¢) Warunki i terminy zmiany pakietow taryfowych;

d) Okresy obowigzywania oraz minimalne okresy umowy dla poszczegdlnych pakietow taryfowych.

9. Abonent ma prawo do zmiany lub rezygnacji z pakietow taryfowych w trakcie trwania umowy. Zmiany te bedg obowigzywa¢ od nastepnego okresu rozliczeniowego,
o ile nie zostanie uzgodnione inaczej z Dostawca.

10. Dostawca zobowigzuje sie do informowania Abonenta o dostepnych opcjach taryfowych przynajmniej raz w roku, wysyfajac informacje na podany przez Abonenta
adres e-mail lub listownie.

§3.
Zakres Swiadczonych ustug:
1. Dostawca $wiadczy ustugi siedem dni w tygodniu przez cata dobe, z wyjatkiem przerw technicznych i konserwacji, ktére nie moga stanowi¢ wiecej niz 48 godzin w
okresie rozliczeniowym.
2. Dostawca $wiadczy ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, organizacyjnych i prawnych.
3. Dostawca $wiadczy obstuge serwisowa dla Abonentéw w zakresie:
a) przygotowania instalacji Abonenckiej do realizacji ustug,
b) okresowych przeglagdéw stanu technicznego Sieci, poprzez biezgce pomiary w Sieci oraz eliminowanie ewentualnych usterek i awarii,
c) pomocy technicznej, zwigzanej ze Swiadczonymi ustugami, po zgtoszeniu przez Abonenta awarii, obejmujaca w szczegdlnosci eliminowanie usterek i nieprawidtowosci
pracy sieci.
4. Nieuzasadnione wezwanie serwisu przez Abonenta, a takie kazda inna interwencja serwisu Dostawcy zawiniona przez Abonenta (w szczegdlnosci poprzez
samodzielng, nieuprawniong zmiane konfiguracji urzgdzen, blokowanie ruchu w sieci poprzez rozsytanie wiruséw, spamu itp.) podlega optacie okreslonej w Cenniku.
Cennik zawiera réwniez informacje o kosztach innych interwencji serwisowych, ktére mogg by¢ naliczone Abonentowi.
5. Dostawca odpowiada za dostarczenie ustugi do urzgdzenia Abonenckiego zainstalowanego przez Dostawce.
6. Abonent moze uzyskac informacje dotyczace zakresu swiadczonych ustug na stronie: www.tmf.net.pl lub za posrednictwem poczty e-mail: kontakt@tmf.net.pl.
Sktadanie dyspozycji w zakresie $wiadczonych ustug moze nastepowac telefonicznie pod nr: 603 724 716 lub 662 034 662 lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: kontakt@tmf.net.pl.

§4.
Zawarcie umowy:
1. W imieniu Dostawcy Umowe zawiera upowazniona przez niego osoba.
2. Przez upowazniong osobe rozumie sie osobe legitymujgca sie pisemnym upowaznieniem wydanym przez Dostawce, ktére potwierdza uprawnienia tej osoby do
zawierania Umow na rzecz Dostawcy.
3. Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu Dostawcy nastepujgcych dokumentéw:
1) w przypadku przedsiebiorcow, w szczegdélnosci oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej — odpisu z wtasciwego,
przewidzianego prawem rejestru lub ewidencji, dokumentéw stwierdzajacych nadanie numeru statystycznego REGON oraz numeru identyfikacji podatkowej NIP,
petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie osoby do reprezentowania danej firmy,
2) w przypadku osdb fizycznych — dowodu osobistego zawierajacego informacje o aktualnym miejscu zamieszkania (zameldowania) oraz dokumentu stwierdzajacego
tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci - dokumentu uprawniajgcego do wtadania lub/i zajmowania tego lokalu lub nieruchomosci.
4. Abonent zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania Dostawcy o kazdej zmianie adresu dla doreczen lub innych danych Abonenta, okreslonych w Umowie.
5. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych od:
1) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos$é wykonania wynikajacego z Umowy zobowigzania wobec Dostawcy,
2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 2160 z pdzn. zm.); Dostawca powiadamia Abonenta o wystapieniu takiego zastrzezenia.
6. Dostawca moze odmowi¢ Abonentowi zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2, w szczegdlnosci
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poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej Umowy.
7.Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej takze w nastepujacych przypadkach:
1) gdy Abonent nie posiada tytutu prawnego do lokalu,
2) gdy Abonent postuguje sie dokumentami zniszczonymi albo budzgcymi watpliwosci, co do ich autentycznosci,
3) gdy Abonent albo jego wspdtlokator lub lokator jest dtuznikiem Dostawcy,
4) gdy z Abonentem albo jego wspdtlokatorem lub lokatorem, Dostawca rozwigzat weczesniej Umowy na skutek naruszenia przez niego Umowy, Regulaminu albo innych
dokumentdw, bedacych integralng czescig Umowy,
5) gdy Dostawca nie ma technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi,
6) gdy Dostawca nie jest w stanie ustali¢ danych Abonenta, okreslonych w ust. 3.
8. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta poza lokalem Dostawcy, Abonent bedacy konsumentem moze od niej odstapic¢ bez podania przyczyn, w terminie 10 dni
od daty zawarcia Umowy, sktadajac stosowne oswiadczenie (przyktadowy wzor oswiadczenia ponizej). W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za
niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
Wzdr oswiadczenia:

,0swiadczam, ze na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkody wyrzqdzone przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. Nr 22., poz. 271), odstepuje od Umowy nr............... zawartej dnia ........... W oo z,, TMF Poland" z siedzibq przy ul. Langiewicza 3a/1, 710-263
Szczecin."

§5
Aktywacja ustugi i montaz urzadzen:
1. Dostawca dokonuje u Abonenta montazu urzadzen umozliwiajacych dostep do ustug $wiadczonych przez Dostawce, stanowigcych wtasnos¢ Dostawcy, na co Abonent
wyraza zgode.
2. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z urzadzen Dostawcy zgodnie z ich przeznaczeniem, wtasciwosciami, instrukcjami i zaleceniami Dostawcy oraz do nalezytego
ich zabezpieczenia przed dostepem osdéb nieuprawnionych.
3. Dostawca oddaje Abonentowi w uzytkowanie urzadzenia z chwilg podpisania ,protokotu aktywacji ustugi". Abonent ma prawo uzywania urzgdzeri Dostawcy
wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy.
4. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia warunkdw niezbednych do prawidtowego przechowywania i korzystania z urzadzer Dostawcy.
5. Abonent nie ma prawa udostepniania urzadzen Dostawcy osobom trzecim (osobom spoza gospodarstwa domowego Abonenta), ani zmiany sposobu lub miejsca ich
uzywania, bez uprzedniej, pisemnej zgody Dostawcy.
6. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie zadnych napraw, modernizacji lub zmian w konfiguracji urzadzer Dostawcy.
7. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ pracownikom lub wspédtpracownikom Dostawcy sprawdzenie stanu technicznego zainstalowanych u niego urzadzer Dostawcy.
8. Z chwilg podpisania , protokotu aktywacji ustugi", Abonent ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia urzgdzer: Dostawcy.
9. Utrata lub uszkodzenie urzadzen Dostawcy rodzi po stronie Abonenta obowigzek pokrycia kosztéw naprawy tub wymiany urzadzenia abonenckiego, okreslonych w
Cenniku.
10. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ Dostawcy kazde uszkodzenie, zaktdcenie w pracy urzadzenia, lub jego utraty. Dostawca zobowigzuje sic usung¢ uszkodzenie lub
zaktécenie w mozliwie najkrotszym czasie, badz wydac urzadzenia zastepcze, z zastrzezeniem postanowien ustepu 9.
11. Niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty jej rozwigzania, Abonent jest zobowigzany, na swdj koszt, zwrdci¢ urzadzenia
Dostawcy w stanie niepogorszonym, za wyjatkiem zuzycia bedacego nastepstwem normalnej eksploatacji. Za opdznienie w zwrocie sprzetu Dostawca pobieraé bedzie
optaty okreslone w Cenniku.
12. W razie niezwrdcenia urzadzen Dostawcy w terminie okreslonym w ust. 11 Dostawca wezwie na pismie dotychczasowego Abonenta do ich zwrotu, wyznaczajac
dodatkowy, nie krétszy nit 7 dni termin. Po bezskutecznym uptywie powyzszego terminu Dostawca uprawniony bedzie do dochodzenia od uzytkownika urzadzen kary
umownej, w wysokosci rownej wartosci sprzetu, okreslonej w Cenniku.

§6
Optaty i Cennik:
1. Wysokos$¢ optat za Swiadczone ustugi oraz optat dodatkowych w tym kar umownych okresla Cennik wydawany przez Dostawce. Cennik stanowi integralng czes¢
Umowy.
2. Cennik jest podawany przez Dostawce do publicznej wiadomosci przez ogtoszenie na stronie internetowej Dostawcy oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi
wraz z Umowa lub na kazde jego zgdanie w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty e-mail.
3. W razie podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych Dostawca z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego powiadamia o tym:
1) Abonentdw na pismie,
2) innych niz Abonenci uzytkownikdw poprzez podanie tego do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowe;j.
4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 Abonent ma prawo — do dnia wejscia w zycie nowego Cennika - wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji
podwyzszenia cen, a w razie skorzystania z tego prawa Dostawcy nie przystuguje roszczenie wobec Abonenta, z tytutu wypowiedzenia umowy ani ani roszczenie o zwrot
ulgi, o ktérym mowa w § 3 pkt 3 Umowy.

§7
1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku, na rachunek bankowy Dostawcy, wskazany na fakturze. Za dziern dokonania
zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym Dostawcy, lub dziert dokonania wptaty do kasy Dostawcy.
2. Opftaty nalezy uiszczac¢ z gory, do 14 dnia okresu rozliczeniowego. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta w pierwszej kolejnosci zaliczane bedg na poczet
zalegtych naleznosci Dostawcy, poczynajac od najdawniej wymagalnych.
3. Jezeli podtgczenie do sieci nastgpito po rozpoczeciu okresu rozliczeniowego, optata za pierwszy okres rozliczeniowy zostanie obnizona proporcjonalnie do liczby dni,
w ktérych ustugi telekomunikacyjne nie byty Swiadczone. W takim wypadku Abonent uiszcza optate w terminie wskazanym na fakturze.
4. W przypadku opdznienia w regulowaniu przez Abonenta naleznych optat, Dostawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych oraz kosztéw wezwania do
zaptaty okreslonych w Cenniku.
5. W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Dostawca wezwie pisemnie Abonenta do jej zaptaty, pod rygorem rozwigzania Umowy i podjecia dziatan, o ktdrych
mowa w ust. 6, wyznaczajac dodatkowy termin do zaptaty, nie krdtszy niz 7 dni od daty doreczenia wezwania.
6. W przypadku braku ptatnosci w terminie przekraczajagcym 14 dni od daty wymagalnosci, Dostawca ma prawo do czasowego ograniczenia dostepu do ustug
telekomunikacyjnych, z zachowaniem minimalnych pozioméw jakosci ustug wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa. Ograniczenia dostepu zostang
poprzedzone pisemnym powiadomieniem Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
7. W okresie wstrzymania $wiadczenia Ustug oraz po jego uptywie, Dostawca moze podjaé przewidziane prawem czynnosci zmierzajgce do odzyskania naleznosci.
Dostawca moze w szczegdlnosci przeniesé¢ wierzytelnos¢ na podmiot zawodowo zajmujacy sie obrotem wierzytelnosciami. Ponowne podtgczenie Abonenta nastgpi
dopiero po uregulowaniu zalegtych optat wraz z odsetkami i uiszczeniu Optaty za ponowne wtgczenie ustugi, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.
8. Jezeli Abonent nie uisci zalegtych Optat najpdzniej do korica nastepnego okresu rozliczeniowego, Dostawca ma prawo do rozwigzania Umowy z winy Abonenta. O
rygorze wstrzymania swiadczenia Ustug i mozliwosci rozwigzania Umowy Dostawca poinformuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty, o ktérym mowa w ust.5.
9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 i 7 Abonent zostanie obcigzony kosztami wezwania do zaptaty oraz kosztami dochodzenia naleznosci.
10. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania Optat naleznych do dnia jej rozwigzania.
11. Ponowne zawarcie Umowy moze nastgpi¢ pod warunkiem uregulowania przez Abonenta zalegtych naleznosci oraz uiszczenia innych naleznych Opfat, zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem.

§8
1. Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug o minimalnej predkosci przesytu danych wynoszgcej 90% deklarowanej predkosci, z wyjatkiem sytuacji niezaleznych
od Dostawcy, takich jak sita wyzsza, awarie sieci, dziatania oséb trzecich.
2. W przypadku niedotrzymania minimalnych poziomdw jakosci ustug, Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty zdarzenia.
3. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug moga wynika¢ z:



1) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia abonenckiego i jego oprogramowania,

2) parametrow urzadzen stanowigcych wiasnosé Abonenta i przeznaczone do korzystania z Ustugi (np. komputer, tablet etc.),

3) warunkdéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji dostarczanych przez podmioty trzecie;

4) decyzji dostawcdw ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktérych Abonent korzysta,

5) $Srodkdw technicznych podejmowanych przez Dostawce w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz ustug,

6) skorzystania przez Dostawce z uprawnienia do wstrzymania $wiadczenia Ustug, na zasadach okreslonych w § 7 ust. 6 Regulaminu;

4. Dostawca w sposdb ciggty dokonuje pomiaréw ruchu w sieci Dostawcy. Pomiar dokonywany jest na poszczegdlnych elementach sieci. Jesli pomiar wykaze statg
tendencje wskazujacg na mozliwos¢ osiggniecia zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tacza, Dostawca uruchamia procedury organizacji ruchu w sieci, majace
na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W ramach tych procedur Dostawca moze dokona¢ modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych elementéw sieci Dostawcy. Stosowane procedury pozostajg bez negatywnego wptywu na jakos¢ swiadczonych ustug.
5. W przypadku naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci Dostawcy lub Swiadczonych prze niego ustug, Dostawca jest uprawniony do podejmowania
nastepujacych dziatan:

1) usuniecia komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci Dostawcy lub $wiadczonych prze niego ustug,

2) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug na Urzadzeniu Abonenckim, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci
Dostawcy lub Ustug,

3) rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie,

4) zawiadomienia wtasciwych organdw $cigania lub stuzb.

6. Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone na stronie
www.tmf.net.pl.

§9
Postepowanie reklamacyjne:
1. Abonent moze sktada¢ Dostawcy reklamacje pisemnie na adres: ul. Langiewicza 3a/1, 70-263 Szczecin, za posrednictwem poczty elektronicznej: info@tmf.net.pl,
ustnie do protokotu lub telefonicznie.
2. Dostawca rozpatrzy reklamacje w formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
3. Reklamacji podlega:
a) niedotrzymanie z winy Dostawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,
b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej,
c) nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,
4. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko, albo nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) adres miejsca $wiadczenia ustugi,
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. a),
f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa powyzej,
h) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
5. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 pkt a) do e), g) lub h), reprezentujgca Dostawce osoba przyjmujaca reklamacje jest
obowigzang do niezwtocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia.
6. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 pkt a) do e), g) lub h) Dostawca rozpatrujac reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
7. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Dostawca
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, Dostawca przyjmujacy reklamacje potwierdzi jej przyjecie w formie pisemne;j.
9 W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna,
Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej. Postanowienie powyzsze nie ma zastosowania w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
10. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakornczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
11. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 10 Dostawca pozostawi bez rozpoznania, niezwtocznie powiadamiajgc o tym Abonenta.
12. uchylono
13. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:
a) nazwe Dostawcy,
b) powotanie podstawy prawnej,
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,
e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,
f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo w przypadku, gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczenn w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,
g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
14. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne i prawne. Odpowiedz
taka zostanie doreczona Abonentowi przesytkg polecona.
15. W przypadku uznania reklamacji, kwota przyznanego odszkodowania moze zosta¢ zaliczona na poczet wymagalnych zobowigzan Abonenta, a w przypadku braku
zalegtosci kwota zostanie wyptacona Abonentowi w terminie 14 dnia od dnia rozpatrzenia reklamacji lub za zgodg Abonenta zostanie zaliczona na poczet przysztych
zobowigzan.
16. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

§10
Odpowiedzialnosé¢ Dostawcy:
1. Dostawca ponosi odpowiedzialnos$é za szkody jakie ponidst Abonent w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug wytacznie w zakresie
okreslonym Regulaminem.
2. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy w zadnym wypadu nie obejmuje utraconych korzysci.
3. Dostawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z dziatania sity wyzszej, jak réwniez spowodowane okolicznosciami, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
W szczegdlnosci Dostawca nie odpowiada za szkody wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.
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§11
1. W przypadku uwzglednienia reklamacji Abonenta, za kazdy dzier, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.
2. Odszkodowanie powyzsze nie przystuguje jednak, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy niz 48 godzin.
3. Wyptata odszkodowania okreslonego w niniejszym paragrafie wyczerpuje wszelkie roszczenia odszkodowawcze Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug przez Dostawce.

§12
Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi sie na wniosek
konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

§13
Tajemnica telekomunikacyjna i przetwarzanie danych:
1. Dostawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy telekomunikacyjne;j.
2. Z zastrzezeniem ust. 3, tresci lub dane objete tajemnicg telekomunikacyjng moga by¢ przez Dostawce zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane,
zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wéwczas, gdy czynnosci te, zwane dalej "przetwarzaniem", dotyczg ustugi Swiadczonej Abonentowi, albo sg niezbedne do
jej wykonania. Przetwarzanie w innych celach jest dopuszczalne jedynie na podstawie przepisow ustawowych.
3. Dostawca jest uprawniony do przetwarzania nastepujacych danych dotyczgcych Abonenta bedacego osobg fizyczna:
a) nazwisk i imion,
b) imion rodzicéw,
c) miejsca i daty urodzenia,
d) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,
e) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
f) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem parnstwa niebedacego cztonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numeru paszportu lub karty pobytu,
g) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wynikajgcego z Umowy.
4. Oprocz danych, o ktérych mowa w ust. 3, Dostawca moze za zgoda uzytkownika bedgcego osobg fizyczng, przetwarzac inne dane tego uzytkownika w zwigzku ze
Swiadczong ustuga, w szczegdlnosci numer identyfikacji podatkowej NIP, numer konta bankowego lub karty ptatniczej, adres korespondencyjny uzytkownika, jezeli jest
on inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staty tego uzytkownika, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych.
5. Dane Abonenta moga by¢ przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan
przewidzianych w ustawach lub przepisach odrebnych.
6. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Abonentéw jest:
a) niezbedno$¢ do wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b) obowiazek prawny cigzacy na Dostawcy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
c) prawnie uzasadniony interes Dostawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na dochodzeniu roszczen i obronie przed roszczeniami. Dane osobowe Abonentéw bedg
przetwarzane w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wystawiania faktur, prowadzenia rozliczen, obstugi reklamacji, marketingu bezposredniego (jesli Abonent
wyrazit na to zgode) oraz w innych celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Dostawcy. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celéw przetwarzania, a po tym okresie przez czas wynikajacy z przepisdw prawa, w szczegélnosci przepiséw podatkowych i rachunkowych.

§14
Rozwigzanie umowy:
1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym strona otrzymata pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Wypowiedzenie wymaga formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
2. Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu jej trwania ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba, ze jedna ze Stron ztozy na 30
dni przed uptywem tego okresu pisemne oswiadczenie o nie przedtuzaniu Umowy.
3. Umowa moze zostac rozwigzana przez Dostawce bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku nieprzestrzegania przez Abonenta postanowiern Umowy,
Cennika, niniejszego Regulaminu lub majacych zastosowanie do $wiadczonych przez Dostawce ustug przepisow obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci:
a) zalegania przez Abonenta, mimo wezwania do zaptaty z Optatg, za co najmniej jeden okres rozliczeniowy; takie rozwigzanie Umowy traktowane jest jako rozwigzanie
Umowy z winy Abonenta,
b) dotaczenia przez Abonenta do sieci Dostawcy urzgdzen nie spetniajacych wymagan okreslonych przepisami prawa,
c) sprzedazy, udostepniania lub przekazywania przez Abonenta pod jakimkolwiek tytutem i w jakiejkolwiek formie ustug lub ich czesci osobom trzecim, bez pisemne;j
zgody Dostawcy; w takim przypadku Abonent zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci okreslonej w Cenniku,
d) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji lub przedstawienia fatszywych dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy,
e) wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, uktadowego lub upadtosciowego,
f) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do lokalu, w ktérym zgodnie z Umowa $wiadczona jest ustuga,
g) wykorzystania przez Abonenta ustug swiadczonych przez Dostawce do celdw niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami,
h) naruszenia, albo podejmowania przez Abonenta préby naruszenia integralnosci sieci Internet lub Sieci Dostawcy.
4. Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug z winy Dostawcy lub
dziatania sity wyzszej trwata dtuzej niz jeden okres rozliczeniowy.
5. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu, a Dostawca zaprzestaje $wiadczenia Ustug okreslonych w Umowie.

§15
Postanowienia korncowe:
1. Abonent zobowigzuje sie zawiadomic na pismie Dostawce o zmianie miejsca zameldowania na pobyt staty, adresu korespondencyjnego, nazwy lub siedziby firmy, nr
telefonu kontaktowego, statusu prawnego, utraty tytutu prawnego do lokalu, w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany.
2. Wszelka korespondencje kierowang do Abonenta pod ostatni wskazany adres zamieszkania uznaje sie za prawidtowo doreczong ze skutkiem prawnym.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego i wydanych na jej
podstawie rozporzadzen oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
4. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, wtasciwym bedzie sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Dostawcy.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.08.2024r



