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Polityka dotyczaca pomiaru ruchu w sieci

1. Cel polityki

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie jasnych zasad dotyczgcych sposobu pomiaru ruchu w sieci
telekomunikacyjnej, Swiadczonej przez naszg firme. Polityka ma na celu zapewnienie abonentom
informacji na temat metod monitorowania i zarzadzania ruchem sieciowym, w tym celu ochrony
integralnosci sieci, zapewnienia jakosci ustug oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zasady pomiaru ruchu w sieci

Nasza firma stosuje systemy monitorowania ruchu w sieci w celu zapewnienia wydajnosci, bezpieczeristwa
i jakosci ustug telekomunikacyjnych. Pomiar ruchu odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

e Bezpieczenstwo danych: Pomiar ruchu w sieci odbywa sie w sposdb, ktéry nie narusza
prywatnosci abonentow. Dane gromadzone podczas monitorowania sg anonimizowane, a dostep
do nich majg wyfacznie uprawnione osoby.

o Zgodno$¢ z prawem: Wszystkie dziatania zwigzane z monitorowaniem ruchu w sieci sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg Prawo telekomunikacyjne, oraz z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych (RODO).

e Proporcjonalnos¢: Monitorowanie ruchu odbywa sie wytgcznie w zakresie niezbednym do
zapewnienia bezpieczenstwa, poprawy jakosci ustug oraz zarzadzania siecig.

3. Sposoby i narzedzia pomiaru ruchu

Nasza firma wykorzystuje zaawansowane narzedzia i technologie do pomiaru oraz analizy ruchu w sieci, w
tym:

Monitorowanie przepustowosci: Regularnie monitorujemy przepustowosc tgczy sieciowych w
celu zapewnienia, ze abonenci otrzymujg deklarowane predkosci ustug, w tym minimalne poziomy
jakosci ustug okreslone w umowach.

e Analiza wzorcéw ruchu: Systemy analityczne monitorujg wzorce ruchu sieciowego, identyfikujgc
szczytowe okresy wykorzystania oraz ewentualne zagrozenia dla stabilnosci sieci.

e Szczegdétowy pomiar transferu danych: Systemy monitorujgce rejestrujg ilos¢ przesytanych
danych (upload/download) przez abonenta, w celu zarzadzania limitami transferu danych, jesli
takie limity sg okreslone w ofercie.

e Kontrola jakosci ustug (QoS): Monitorujemy jako$¢ ustug w czasie rzeczywistym, sprawdzajac
takie parametry jak opdznienia, jitter oraz utrata pakietow, aby zapewnié¢ wysoki poziom jakosci
ustug telekomunikacyjnych.
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4. Wplyw na uzytkownikéw koricowych

e Informacje dla abonentéw: Abonenci sg informowani o sposobach pomiaru ruchu sieciowego w
regulaminie swiadczenia ustug oraz na naszej stronie internetowej. W przypadku wprowadzenia
zmian w polityce monitorowania ruchu, abonenci zostang powiadomieni z odpowiednim
wyprzedzeniem.

e Ochrona prywatnosci: Dane abonentdw sg monitorowane w sposéb anonimowy, a dostep do
szczegStowych informacji maja wytgcznie upowaznieni pracownicy firmy. Zadne dane nie sg
wykorzystywane do celéw innych niz zapewnienie jakosci ustug oraz zarzadzanie ruchem w sieci.

o Mozliwosé weryfikacji: Abonenci majg mozliwosé weryfikacji swojego wykorzystania danych
poprzez panel klienta, gdzie udostepniamy informacje o transferze danych, przepustowosci tacza
oraz jakosci ustug w danym okresie rozliczeniowym.

5. Zarzadzanie ruchem i priorytetyzacja

W celu zapewnienia optymalnej pracy sieci, wdrazamy mechanizmy zarzadzania ruchem, ktére mogg
obejmowac:

e Priorytetyzacja ustug: W sytuacjach przecigzenia sieci, priorytet nadawany jest krytycznym
ustugom, takim jak transmisja gtosu i wideo w czasie rzeczywistym, aby zapewnié ich
nieprzerwang jakos¢.

e Ograniczenia w przepustowosci: W przypadku przekroczenia limitu transferu danych przez
abonenta (jesli taki limit obowigzuje), predkosc¢ transmisji danych moze zostaé czasowo
ograniczona, zgodnie z warunkami umowy.

e Ochrona przed atakami DDoS: Nasza firma stosuje technologie ochrony przed atakami typu
Distributed Denial of Service (DDoS), ktére majg na celu przecigzenie sieci i zaktécenie jej
dziafania.

6. Przechowywanie i retencja danych

e Czas przechowywania danych: Dane zwigzane z pomiarem ruchu sieciowego sg przechowywane
wyltacznie przez okres niezbedny do realizacji celéw zwigzanych z zarzgdzaniem siecig oraz
zgodnosci z przepisami prawa. Po uptywie okresu retencji, dane sg bezpiecznie usuwane.

e Dostep do danych: Abonenci mogg na zgdanie uzyskac dostep do swoich danych zwigzanych z
ruchem sieciowym, zgodnie z zasadami opisanymi w naszej Polityce Prywatnosci.

7. Informacje kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych polityki pomiaru ruchu w sieci, abonenci mogg kontaktowac sie z naszym
Biurem Obstugi Klienta:

e Adres e-mail: info@tmf.net.pl
e Telefon: +48 603 724 716

¢ Adres korespondencyjny : ul. Mariana Langiewicza 3A/1, 70-263 Szczecin
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